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1.1

INDLEDNING

KL og Social- og Indenrigsministeriet har bedt Rambgll Management Consulting og BDO
Consulting (herefter RMC-BDO) om at gennemfgre en evaluering af frikommuneordningen.

Formalet med evalueringen er at samle op pa erfaringerne fra frikommuneordningen i forhold til
indhold, proces, rammer og resultater. Resultaterne skal ses i forhold til ordningens formal, som
er:

e Et opggr med ungdigt bureaukrati overalt i den kommunale sektor
e Tillid til de offentlige medarbejdere
e Mere raderum og indflydelse til kommunale politikere og ledere.

Evalueringen er gennemfgrt som to delundersggelser. En midtvejsevaluering i efteraret 2014
samt en slutevaluering sommeren 2016. Bade midtvejsevalueringen og slutevalueringen
afrapporteres i saerskilte rapporter. Slutevalueringens formal er at afdaekke de opndede
resultater med frikommuneordningen, mens midtvejsevalueringen omhandler frikommune-
ordningens anvendelse, rammer, proces og implementering.

Denne rapport er en forkortet version af slutevalueringen, der skal formidle frikommune-
ordningens resultater til landets gvrige kommuner.

Kort om frikommuneordningen

I forbindelse med finanslovsaftalen for 2011 besluttede den daveerende VK-regering at gennem-
fagre forsgg med frikommuner. Den efterfglgende SRSF-regering viderefgrte forsgget med den
ambition, at erfaringerne kan bidrage til den generelle reform af den offentlige sektor med fokus
pa tillid, faglighed, ledelse og afbureaukratisering. Driftsfasen for forsggsprojekterne var oprinde-
ligt fastsat til d. 31. december 2015, men er sidenhen blevet forlaenget til og med d. 30. juni
2017, sa forsgg, der efterfglgende matte blive omsat til generel lovgivning, ikke skal ophgre,
mens forsggene evalueres, og der fra regering og Folketing tages stilling til behovet for eventuel-
le lovaendringer gaeldende for alle landets 98 kommuner.

I alt ni kommuner er udvalgt til frikommuneordningen, der formelt foregar fra den 1. januar 2012
til den 31. december 2015*. De medvirkende kommuner er Fredensborg, Fredericia, Gentof-
te/Gladsaxe (faelles ansggning), Odense, Odsherred, Vejle, Vesthimmerland og Viborg. Kommu-
nerne har i fire ansggningsrunder indsendt konkrete ansggninger om forsgg pa en raekke forskel-
lige omrader. Derudover har frikommunerne og ministerierne i samarbejde skabt en raekke for-
spgstemaer for at udvikle flere tvaergdende forsgg pa centrale kommunale velfserdsomrader, som
frikommunerne ogsa kunne sgge om. I alt er der pa tvaers af hele forsggsperioden ansggt om
599 forsggsprojekter, hvoraf 421 projekter er blevet godkendt eller delvist godkendt.

Evalueringens resultater er opdelt i fglgende hovedspgrgsmal:

e  Er frikommuneordningens formal blevet opnaet?

e Har frikommuneprojekterne levet op til deres egne malsaetninger?

e Huvilken betydning har regel- og lovaendringer pa nationalt plan undervejs i forsggs-
perioden haft for frikommuneordningen?

For en uddybende beskrivelse henvises til hovedrapporten, som er tilgaeengelig pa: www.sim.dk.

! Som et led i pkonomiaftalen for 2015 vedtog Folketinget i efterdret 2014 et lovforslag om at forlaenge perioden for frikommuneforsg-
get frem til den 1. juli 2017. Med en forleengelse kan alle igangsatte forsgg fortsaette, mens frikommunerne i fordret 2016 evaluerer
forsggene, og regeringen og Folketinget efterfalgende beslutter, hvilke forsgg der skal fgre til lovaendringer, som kan komme alle 98
kommuner til gavn.


http://www.sim.dk/
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SAMLET KONKLUSION

OGET RESSOURCEUDNYTTELSE OG EFFEKTIVITET I FRI-
KOMMUNERNE, HGJ GRAD AF MALOPNAELSE FOR DE
KONKRETE FORS@G SAMT POSITIVE RESULTATER I
FORHOLD TIL SELVE FRIKOMMUNEORDNINGENS FOR-
MAL

Dette afsnit indeholder en samlet konklusion vedrgrende slutevalueringen af frikommuneforsg-
gets resultater og malopnaelse, mens de efterfglgende afsnit indeholder uddybende konklusioner
vedrgrende evalueringsresultaterne i forhold til (i) realisering af frikommuneordningens formal
(ii) realisering af frikommuneprojekternes egne formal samt (iii) betydningen af regel- og lovaen-
dringer pa nationalt plan undervejs i frikommuneforsgget. Endelig fglger et afsnit med evaluators
fremadrettede anbefalinger.

Evalueringen er gennemfgrt i perioden fra maj til september 2016 og er baseret pa falgende da-
taindsamlingsaktiviteter:

e Etablering af samlet database over frikommuneforsggene, herunder kodning af forsgge-
nes egne evalueringsrapporter

e Survey blandt forsggsansvarlige i frikommunerne

e Survey blandt decentrale ledere og medarbejdere, der i det daglige arbejde har veeret be-
rgrt af frikommuneforsgget

e Survey blandt forvaltningsansvarlige i frikommuner

e Casebesgg i de ni frikommuner

e Interview med fagministerier om frikommuneforsggene i forhold til regelaendringer og
forventede regelaendringer pa nationalt niveau.

Evalueringens datagrundlag er sdledes igennem surveys, dokumentstudier og casebesgg i alt
overvejende grad baseret pa egenvurderinger fra forskellige centrale aktgrer i frikommunerne
samt i mindre grad vurderinger fra de involverede statslige aktgrer.

I det fglgende praesenteres slutevalueringens konklusioner. Sammenfattende viser slutevaluerin-
gen af frikommuneordningen:

Frikommuneordningen har skabt bedre ressourceudnyttelse og effektivitet i frikommu-
nerne

Slutevalueringen viser, at det med frikommuneordningen er lykkedes at igangsaette en omfatten-
de proces med nytaenkning i forbindelse med afbureaukratisering og regelforenkling i ni kommu-
ner. Dette har resulteret i 260 igangsatte forsgg vedrgrende regelfritagelse og afbureaukratise-
ringz. 173 af disse forsgg er taget i brug i det daglige arbejde?, svarende til 86 unikke forsgg®,
som er taget i brug.

Slutevalueringen viser, at det mest markante resultat af denne proces er, at hovedparten af fri-
kommunerne pa tvaers af sektorer har oplevet en bedre ressourceudnyttelse og effektivitet som

2 Igangsatte forsgg er forsgg, hvor frikommunen har f8et godkendelsen og har iveerksat arbejdet med forsgget p8 tidspunktet for
midtvejsevalueringen eller senere. Her tages ikke hensyn til, hvorvidt frikommunen har benyt-tet dispensationen i det daglige arbejde.
3 Forsgg, som er taget i brug i det daglige arbejde, er forsgg, hvor frikommunen har konkret erfaring med at udnytte dispensationen.
4 Unikke forsgg er forsgg, som er unikke pa tveers af frikommunerne. Dvs. at forsgg med samme indhold, som er taget i brug i flere
kommuner, teeller som ét unikt forsgg. I denne rapport er antallet af unikke forsgg opgjort som antallet af forsgg, der er taget i brug,
fratrukket kopiforsag. Herefter er der foretaget en kvalitativ vurdering af forsggene, sdledes at forsgg med samme indhold teelles som
ét forsgg.
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folge af deres frikommuneforsgg. Dette er som oftest er opnaet ved, at frikommunerne er blevet
fritaget for procesregler og har derigennem selv faet mulighed for at tilrettelaegge drift og organi-
sation mere hensigtsmeaessigt.

Slutevalueringen viser yderligere, at de opndede gevinster typisk er anvendt til at forbedre kvali-
tet og serviceniveau overfor borgere, samt at der kun i en mindre del af de ibrugtagne forsgg er
blevet dokumenteret en egentlig kvantificerbar gkonomisk gevinst.

Frikommunernes konkrete forsggsprojekter har i hgj grad levet op til deres egne for-
mal, og frikommunerne vurderer, at forsggene har stor relevans og potentiale for lan-
dets gvrige kommuner

Slutevalueringen viser, at de forsggsprojekter, som frikommunerne har faet godkendt og igang-
sat i kraft af frikommuneordningen, typisk har sat fokus p& - gennem den konkrete hjemmel - at
muligggre forenkling og forbedring af den kommunale organisation og arbejdsgange samt udvik-
ling af de borgerrettede ydelser.

Evalueringen viser i den forbindelse, at omkring 60 pct. af de ivaerksatte projekter i hgj grad eller
i meget haj grad vurderes - af frikommunerne - at have opnaet deres formal, mens ca. 25 pct. af
projekterne i nogen/middel grad vurderes at have realiseret deres formal. Malopnaelsen i et ty-
pisk forsggsprojekt har primaert bestaet af inkrementelle/gradvise forandringer snarere end radi-
kale forandringer af den kommunale service, nar det kommer til forhold som forbedret effekt og
kvalitet for borgeren samt forbedret ressourceudnyttelse.

Evalueringen viser endvidere, at frikommunerne vurderer, at hovedparten af de afprgvede for-
sggsprojekter har et stort potentiale og er dermed relevante for landets gvrige kommuner. Spe-
cielt nu hvor frikommunerne har indhgstet erfaringer med afprgvning af forsggsprojekterne og
identificeret og adresseret "bgrnesygdomme”. Med andre ord vurderer frikommunerne, at sa-
fremt de konkrete forsggshjemler omsezettes til generel lovgivning, vil alle landets kommuner
kunne drage nytte af disse muligheder.

Frikommuneordningen har (ogsd) levet op til ordningens formal

Frikommuneordningens overordnede formal er afbureaukratisering og feerre regler, gget tillid til
medarbejderne samt gget raderum til politikere og ledere. Slutevalueringen viser, at disse formal
alle er opndet, nar de enkelte frikommuner vurderer den samlede betydning af frikommuneord-
ningen. Konkret viser slutevalueringen, at kommunerne specielt vurderer, at frikommuneordnin-
gen har skabt afbureaukratisering og feerre regler i frikommunerne - som jo netop kommer til
udtryk i de konkrete forsgg, som frikommunerne har faet hjemmel til at gennemfgre. Derudover
vurderes det af kommunerne, at der i nogen grad er skabt gget raderum for ledere og politikere
og medarbejderne oplever i nogen grad gget tillid.

Men slutevalueringen viser 0gsa, at evalueringsresultaterne vedrgrende ordningens formal ikke
er ligesd markante, som nar det kommer til ordningens betydning for ressourceudnyttelse og ef-
fektivitet samt malopfyldelsen af frikommunernes egne formal.

Med andre ord er frikommuneordningens vaesentligste resultater ikke opfyldelsen af ordningens
formal, men derimod, at frikommunerne, med de fors@g, der er igangsat i forbindelse med fri-
kommuneordningen, er lykkedes med at forenkle og forbedre den kommunale organisation og
arbejdsgange. Derudover er de lykkedes med at udvikle de borgerrettede ydelser pa en made, s
der er skabt en lang raekke positive resultater i forhold til forbedret ressourceudnyttelse, effekti-
vitet samt en forbedret kvalitet overfor borgerne. Baggrunden for disse projekter er naturligvis
netop den afbureaukratisering, som frikommuneordningen muligggr, men i den konkrete vurde-
ring af forsggsprojekters resultater er det altsd i hgjere grad de konkrete resultater af de enkelte
forsggsprojekter, der fremhaeves frem for ordningens samlede effekt for frikommunen.
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Innovative og omfattende forsggsprojekter skaber i hgjere grad hgj malopnaelse og
gode resultater

Slutevalueringen viser, at der en middelsteerk sammenhaeng mellem de enkelte forsggsprojekters
vurderede omfang og innovation, og deres vurderede malopnaelse og konkrete resultater.

Evalueringen dokumenterer sdledes en tydelig tendens til, at mere innovative og mere omfatten-
de forsgg i hgjere grad realiserer deres formal.

Tilstedeveerelsen af kommunal ledelsesmaessig opbakning, en systematisk tilgang til
implementering samt understgttende tidsmaessige og gkonomiske rammer bidrager til
gget udbytte af frikommuneordningen i den enkelte kommune og i det enkelte forsggs-
projekt

Slutevalueringen viser, at frikommunernes konkrete tilgang til anvendelse og implementeringen
af frikommuneordningen har haft en vaesentlig betydning for de realiserede resultater. Dette
geelder bdde, ndr det kommer til realisering af selve frikommuneordningens formal sdvel som
formalene med de konkrete forsggsprojekter.

Slutevalueringen viser sdledes, at der er en tydelig sammenhang mellem pa den ene side en
tydelig politisk, strategisk og operationel ledelsesmaessig opbakning og en systematisk tilgang til
implementering og pa den anden side en hgj grad af vurderet malopnaelse i forhold til sdvel ord-
ningens formal som forsggsprojekternes egne formal.

Ny lovgivning har omfattet og pavirket en raekke forsgg under hele forlgbet - og fri-
kommunerne ser potentialer for yderligere lovgivhing som opfglgning pa frikommune-
ordningen

Slutevalueringen viser endelig, at en reekke forsggsprojekter blev overhalet af ny lovgivning in-
den de blev igangsat, samt at ca. 20 pct. af de igangsatte forsggsprojekter sidenhen er blevet
omfattet og pavirket af reformer og generel lovgivning. Det geelder szerligt for forsgg pd beskaef-
tigelses- og skoleomradet. Betydningen af denne pavirkning fra ny lovgivning er ikke entydig.
Slutevalueringen viser sdledes, at reformer og ny lovgivning i en mindre andel forsggsprojekter
(specielt pd beskaeftigelsesomradet) er blevet oplevet som haammende for forsggene, mens det i
en tilsvarende andel af projekterne er blevet oplevet som vaerende fremmende.
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3.1

RESULTATER I FORHOLD TIL FRIKOMMUNEORDNIN-
GENS FORMAL

POSITIVE RESULTATER - ISAR I FORHOLD TIL OGET
RESSOURCEUDNYTTELSE OG EFFEKTIVITET

Denne del af slutevalueringen belyser resultaterne af de frikommuneforsag, der er taget i brug i
det daglige arbejde i forhold til frikommuneordningens overordnede formal om at skabe afbu-
reaukratisering, gget tillid til medarbejdere og gget rdderum for lokale ledere og politikere.

Resultater i forhold til frikommuneordningens formal

Med frikommuneordningen er det lykkedes at iveerksaette en udviklingsproces med fokus pa ny-
taenkning i ni kommuner, som har resulteret i en lang raekke konkrete ideer til regelfritagelse og
afbureaukratisering. Udviklingsprocessen er udmundet i 260 igangsatte forsgg og 173 forsgg,
som er taget i brug i det daglige arbejde. Ud af de 173 fors@g er der 86 unikke forsgg. Det er
dermed lykkedes frikommunerne at igangsaette en omfattende proces med nytaenkning i forbin-
delse med afbureaukratisering og regelforenkling, og i forlaengelse heraf har forsgget skabt ram-
men om en lang raekke konkrete kommunale forsgg.

Slutevalueringen viser, at frikommuneordningen overordnet set har levet op til ordningens for-
mal. Bedre ressourceudnyttelse og effektivitet fremstar som det tydeligste resultat pa tvaers af
frikommunerne. Derudover vurderer frikommunerne, at der i nogen grad er sket afbureaukratise-
ring og skabt faerre regler, medarbejderne oplever i nogen grad gget tillid (isser pd beskaeftigel-
sesomradet), og der er i nogen grad skabt gget raderum for ledere og politikere. Der kan dog
konstateres relativt store forskelle mellem de kommunale sektoromrader, hvor beskaeftigelses-
omradets vurderinger generelt er mere positive end vurderingerne pa de andre sektoromrader.
Dette er isaer tydeligt i forbindelse med afbureaukratisering og gget tillid. Et andet centralt formal
med ordningen er at inspirere og pavirke lovgivningen, men pa dette punkt er det pa nuvaerende
tidspunkt ikke muligt at vurdere, om frikommuneordningen har levet op til sit formal. Det vil i
stedet vise sig i de kommende ar.

Resultaterne afspejles i de forsggsansvarliges vurderinger af forsggene (se nedenfor) og bakkes
op af vurderinger i kommunernes egne evalueringer af de enkelte forsgg samt af spgrgeskema-
undersggelser med forvaltningsansvarlige, medarbejdere og decentrale ledere. Derudover er
resultaterne blevet drgftet i de ni frikommuner, hvilket har bidraget med tolkninger, uddybninger
og konkretiseringer af resultaterne.

Figur 1: I hvilken grad vurderer du, at forsgget bidrager til ...

Dg ?;c;reer \r:;gﬂrmunen er skabt afbureaukratisering _ 30 _ 5 165

... at medarbejderne oplever mere tillid _ 27 _ 14 165

... at lokale politikere oplever et sterre raderum — 22 - 34 165

... at kommunens ledere oplever et storre réderum — 30 _ 18 165

... forbedret ressourceudnyttelse og effektivitet _ 30 _ 3 165
0% 25% 50% 75% 100%

W Slet ikke M1 mindre grad | 1 nogen grad M1 hgjgrad M1 meget hgjgrad ~ Ved ikke

Kilde: Survey med forsggsansvarlige.
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Hvad angar de fire delmal om (i) afbureaukratisering, (ii) gget tillid til medarbejderene, (iii)
stgrre rdderum for politikere og (jiii) stgrre r&derum for ledere, har slutevalueringen endvidere
analyseret, hvor mange forsgg der har realiseret et eller flere af disse mal/delmal.

Tabel 1: Antal forsgg der har realiseret 4 til 0 af ordningens delformal

Antal delformal realiseret I hgj til i meget hgj grad I nogen til i meget hgj grad
4 delformal 7 (4 %) 29 (18 %)
3 delformal 11 (7 %) 39 (25 %)
2 delformal 8 (5 %) 30 (19 %)
1 delformal 9 (6 %) 35 (22 %)
0 delformal 26 (16 %)

Note: n=159. For seks af forsggene har den forsggsansvarlige ikke besvaret nogen af spgrgsmalene omhandlende forsggets
realisering af ordningens fire delformal. Antallet af forsgg summerer derfor ikke til det fulde antal ibrugtaget forsgg. Kilde:
Survey med forsggsansvarlige.

Syv fors@g (4 pct.) har i hgj til i meget hgj grad bidraget til at realisere alle fire af frikommune-
ordningens delformal. Seks ud af de syv er gennemfgrt inden for beskaeftigelsesomradet. Medta-
ges svarkategorien i nogen grad, er antallet 29 (18 pct.). Der er flest forsgg, som - bade i hgj til
i meget haj og i nogen til i meget haj grad — har opnaet tre af delmalene (henholdsvis 7 og 25
pct.). Antallet af forsgg, som ikke har bidraget til at opna nogen af de overordnede delformal, er
26. Her er typisk tale om forsgg inden for teknik- og miljgomradet.

RMC-BDO kan med dette afsaet konkludere, at frikommuneordningen overordnet set har levet op
til sine formal. Desuden kan der pa baggrund af frikommuneforsgget hgstes erfaringer med ud-
veelgelse, tilrettelaeggelse og drift til brug for den kommende frikommuneordningen. Evaluerings
resultaterne for de forskellige delformal uddybes yderligere i det fglgende.

Klare resultater i forhold til oget ressourceudnyttelse og effektivitet

Slutevalueringen viser tydeligt, at ressourceudnyttelse og effektivitet har spillet en central rolle i
frikommuneforsggene. Bade som malsaetning og i hgj grad som et oplevet resultat. Resultaterne
viser sig ved, at 59 pct. af de kommunale evalueringer fremhaever ressourceudnyttelse og effek-
tivitet som et resultat. Derudover vurderer 54 pct. af de forsggsansvarlige, 42 pct. af de forvalt-
ningsansvarlige og 34 pct. af medarbejderne og de decentrale ledere, at forsggene har forbedret
ressourceudnyttelsen og effektiviteten i hgj eller i meget hgj grad. Medtages i nogen grad, ggr
det sig gaeldende for 84 pct. af de forsggsansvarlige, 81 pct. af de forvaltningsansvarlige og 60
pct. blandt medarbejdere og decentrale ledere. Resultaterne er positive pd tvaers af sektoromra-
der og ggr sig geeldende i syv af de ni frikommuner.

Frikommunerne papeger, at den bedre ressourceudnyttelse og effektivitet oftest er opnaet ved,
at de er blevet fritaget fra procesregler, og at de har fdet mulighed for at tilrettelaegge drift og
organisation mere hensigtsmaessigt. Frikommunerne fremhaever ogsa, at de opndede gevinster
oftest benyttes til at forbedre kvaliteten af serviceniveauet over for borgerne. Dette illustreres
yderligere ved, at 48 pct. af de forsggsansvarlige i hgj eller i meget hgj grad vurderer, at forsg-
get har styrket borgernes oplevelse af kvalitet og service. Medtages i nogen grad, ggr det sig
geeldende for 72 pct.

Desuden viser slutevalueringen, at forsgget ikke i sig selv p& evalueringstidspunktet har medfgrt
markante andringer i lovgivningen eller kommunernes arbejdsform, men forsgget har understgt-
tet og inspireret igangvaerende kommunale innovationsdagsordener og nationale reformforlgb.
De godkendte forsgg har generelt ikke vaere banebrydende i forhold til indhold og omfang, men
de har isaer fjernet en raekke processuelle hindringer for kommunalt réderum til at tilpasse den
kommunale serviceproduktion og kvalitetsniveauet til borgernes behov.
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Mere fleksible regler giver en oplevelse af ggede frihedsgrader

Slutevalueringen viser, at kommunerne vurderer, at frikommuneordningen i hgj grad har fgrt til
ggede frihedsgrader for ledere og medarbejdere, som ogsa vurderer, at ordningen i nogen grad
har resulteret i faerre regler. Det fremhaeves, at frikommuneordningen i flere tilfaelde har veaeret
med til at skabe mere fleksible regler, som giver kommunerne mulighed for at tilrettelzegge ar-
bejdsgange mere hensigtsmaessigt og ressourceeffektivt inden for de eksisterende regler. Dette
er et resultat, som isaer gor sig geeldende for forsggene pd beskaeftigelsesomradet, men ogsa
genfindes p8 sundhedsomrddet. 29 pct. af de forsggsansvarlige vurderer i hgj eller i meget haj
grad, at der er skabt afbureaukratisering og feerre regler i kommunen og 30 pct. i nogen grad.
For medarbejdernes vedkommende vurderer 34 pct. i hgj eller i meget hgj grad, at der er skabt
afbureaukratisering og feerre regler i kommunen og 34 pct. i nogen grad. Dette ggr sig geeldende
for en fjerdedel af lederne, som svarer i hgj eller i meget hgj grad og 29 pct. i nogen grad. Der-
udover afspejler 82 pct. af kommunernes evalueringsrapporter, at der er skabt afbureaukratise-
ring og feerre regler i forbindelse med forsggene.

@get oplevelse af tillid og storre rédderum til faglige skon - iseer p3 beskaftigelses-
omrdadet

Slutevalueringen viser videre, at frikommuneordningen har resulteret i, at medarbejderne i no-
gen grad oplever mere tillid og fremhaever, at frikommuneforsgget har givet dem et stgrre rade-
rum for deres faglige skgn. Dette ggr sig primaert gaeldende pa beskaeftigelsesomradet, hvor
medarbejderne oplever mere tillid og gget rdderum til at benytte deres faglighed i fx samtaler og
i forbindelse med tildeling af virksomhedspraktik. Derudover vurderer de forsggsansvarlige pa
sundhedsomradet ogs3, at forsggene i hgj grad har medfert gget tillid.

Figur 2: Medarbejdernes vurdering af, hvorvidt ordningen medfgrer stgrre tillid til dem som medarbejde-
re

... medferer sterre tillid til mig som medarbejder = - 30 _ 19 528

0% 25% 50% 75% 100%
Helt uenig M Uenig Hverken eller M Enig M Helt enig ved ikke

Kilde: Survey med medarbejdere og decentrale ledere.

Jf. figuren ovenfor vurderer 37 pct. af medarbejderne i hgj eller i meget hgj grad, at forsggene
medfgrer stgrre tillid til dem som medarbejdere, hvortil 30 pct. mener, at det ggr sig geeldende i
nogen grad. Derudover vurderer 52 pct. af medarbejderne, at ordningen i hgj eller i meget hgj
grad skaber et stgrre raderum til deres faglige skon. Medtages i nogen grad i beregningen, er der
tale om 72 pct. Disse resultater baerer praeg af, at en stor del af de medarbejdere, som har be-
svaret surveyen, har veeret tilknyttet omfattende projekter pa beskaeftigelsesomradet, hvor ople-
velsen af at have faet et stgrre rdderum i hgjere grad ggr sig geeldende end p& de gvrige omra-
der. P8 de andre sektoromrader er der en mindre andel medarbejdere, der oplever gget tillid og
et stgrre fagligt raderum. Dette kan skyldes, at der ofte er tale om sma forsgg med fritagelser fra
enkeltbestemmelser pa sektoromrader med fa forsgg.

Mere rdderum for ledere pd operationelt niveau

Slutevalueringen viser, at frikommuneordningen i nogen grad har skabt mere r&derum for ledere
o . . o . . . . T o .

pa operationelt niveau. Ledere pa strategisk niveau oplever derimod ikke i lige sa hgj grad, at de

har faet et gget raderum.

Pa operationelt niveau er raderummet benyttet til en gget inddragelse af faglighed, hvilket isser
gor sig geeldende pd beskaeftigelsesomradet. R&derummet pd strategisk niveau er ofte blevet
benyttet til at erstatte statslige regler med kommunale regler, som kommunerne finder mere
hensigtsmaessige i relation til den lokale styring. Evalueringen viser videre, at kommunerne er
blevet mere bevidste om, at det er muligt at udfordre gaeldende regler, praksis og procedurer pa
bé&de kommunalt og statsligt plan. Resultaterne for ledere pa strategisk niveau er dog ikke over-
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vaeldende, og det skal bemaerkes, at ingen af de forvaltningsansvarlige har svaret, at ordningen j
meget hgj grad har givet dem stgrre rdderum i deres daglige ledelse (se figur nedenfor). Dette til
trods for at der pd bl.a. beskaeftigelsesomradet er blevet taget flere omfattende og tvaergdende
forsgg i brug pa tvaers af lovgivningsbestemmelser (sakaldte “paraplyforsgg”), som har gjort op
med en raekke procesregler.

Figur 3: Forvaltningsansvarliges vurdering af, hvorvidt ordningen har bidraget til at skabe stgrre rédde-
rum i deres daglige ledelse

... overordnet givet mig sterre réderum i min daglige _
odeion 2 35 i s 49

0% 25% 50% 75% 100%
Slet ikke M I mindre grad ' I nogen grad M1 hej grad M1 meget hej grad = Ved ikke

Kilde: Survey med forvaltningsansvarlige.

Slutevalueringen viser videre, at 21 pct. af de adspurgte decentrale ledere vurderer, at ordningen
i hoj eller i meget haj grad har bidraget til at skabe et stgrre raderum i deres daglige ledelse,
hvortil 40 pct. vurderer, at det ggr sig geeldende i nogen grad. Frikommuneordningen har dermed
i hojere grad vaeret med til at skabe gget r&derum for de decentrale ledere end de forvaltnings-
ansvarlige. Dette kan skyldes de mange sma forsgg med fritagelse fra enkeltbestemmelser (sa-
kaldte “pincetfors@g”), som giver fritagelse fra fa og specifikke regler og dermed primaert pavir-
ker de decentrale lederes daglige arbejde.

Frihed til bedre drift og udvikling af organisationen — men de lokale politikere oplever
ikke, at de er blevet sat helt fri

Slutevalueringen viser, at frikommuneordningen i begreenset grad har medfgrt et stgrre lokalt
radderum for lokale politikere. De kommunale politikere oplever ikke selv, at frikommuneordnin-
gen har sat kommunerne helt fri og givet dem rammerne til at drive kommunen pa en helt ny
made. Dette skyldes, fremhaever de, at der i ansggningsperioden er blevet afvist en raekke vidt-
gdende og efter kommunernes vurdering innovative forsgg. Politikerne fremhaever derimod, at
frikommuneordningen har givet dem mulighed for, i en afgraenset periode, at gennemfgre en
reekke forbedringer af driften og den kommunale organisation pa tveers af sektoromrader, hvilket
har fgrt til bedre ressourceudnyttelse og gget kvalitet i den borgerettede service.

Derudover vurderer 61 pct. af de forvaltningsansvarlige, at lokale politikere i nogen til i hgj grad
oplever stgrre lokalt raderum som fglge af frikommuneordningen, mens ingen svarer i meget hgj
grad. Dette kan skyldes, at der i opstarten af frikommuneordningen var forskellige forventninger
til, hvad der var muligt inden for ordningens rammer, hvilket illustreres ved de 155 afviste an-
sggninger.

Bedre muligheder for at afprove nye ideer og skabe innovation og andre sidegevinster
Slutevalueringen viser, at der pa tvaers af forsggene har vaeret en raekke positive sidegevinster
ved ordningen. Den mest centrale sidegevinst er, at frikommuneforsgget giver mulighed for at
afprgve nye ideer og skabe innovation. Dette resultat skal ses i forlaengelse af hele processen i
forbindelse med frikommuneforsgget og de overordnede formal, som har skabt nye rammer for
de innovative processer i kommunerne. Flere kommuner fremhaaver i forlaengelse heraf, at fri-
kommuneordningen har vaeret et godt supplement til de innovative processer, som har kgrt side-
Igbende i flere af frikommunerne. De konkrete resultater er, at 49 pct. af de forsggsansvarlige og
63 pct. af de forvaltningsansvarlige vurderer muligheden for at afprgve nye ideer/skabe innovati-
on som et af de vigtigste resultater af frikommuneordningen. Derudover vurderer 25 pct. af
medarbejderne og de decentrale ledere og 30 pct. af de forvaltningsansvarlige i hgj eller i meget
hgj grad, at frikommuneordningen har understgttet en mere innovativ tilgang til levering af ydel-
ser/services. Medtages i nogen grad, ggr det sig geeldende for 52 pct. af medarbejderne og de
decentrale ledere og 77 pct. af de forvaltningsansvarlige.
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Slutevalueringen viser videre, at frikommuneordningen i nogen grad har mindsket arbejdspresset
i kommunerne, hvilket primaert ggr sig geeldende for medarbejderne. 17 pct. af de decentrale
ledere vurderer her, at frikommuneordningen i hgj eller i meget hgj grad har bidraget til at mind-
ske medarbejdernes arbejdspres og 26 pct. i nogen grad. Derudover vurderer kun 7 pct. af de
decentrale ledere, at det har mindsket deres eget arbejdspres i hgj eller i meget hgj grad og 14
pct. i nogen grad.

Som en negativ sideeffekt fremhaeves det, at det har vaeret relativt ressourcekraevende og bu-
reaukratisk at deltage i frikommuneforsgget, da der har vaeret krav om dokumentation, selveva-
luering og deltagelse i aktiviteter i forbindelse med forsggene. Derudover har de mange afslag pa
ansggninger demotiveret politikere, ledere og medarbejdere i kommunerne.

Hvilke typer forsgg opndr hgj resultatopndelse, og hvilke forhold gavner resultatopna-
elsen

Slutevalueringen har ligeledes undersggt, hvilke typer forsgg der har en tendens til at opnd de
bedste resultater, samt hvilke forhold der har indflydelse pa, om forsggene opnar en hgj resultat-
opnaelse i forhold til ordningens formal.

Innovative og omfangsrige forsgg scorer hgjt pa resultatopnelse

Slutevalueringen viser, at forsgg, som vurderes at have en hgj grad af innovation, har en ten-
dens til at score hgjt pa resultatopndelse i forhold til ordningens formal. Resultatet kan ses i rela-
tion til midtvejsevalueringen, som fremheaever, at forsgg med en hgj grad af innovation ofte har
gennemfa@rt en mere inddragende udviklingsproces, som har medfgrt, at der er blevet identifice-
ret gode ideer i den enkelte frikommune.

Slutevalueringen viser videre, at omfangsrige projekter ogsa scorer hgijt pa resultater i forhold til
ordningens formal, men sammenhangen er ikke lige sa staerk som for de innovative forsgg. Det-
te resultat understgtter ligeledes resultater fra midtvejsevalueringen, som peger pa, at der i de
omfattende forsggsprojekter ofte har vaeret gennemfgrt en mere omfattende udviklingsproces,
hvor der er blevet teenkt pa tvaers af det enkelte omrade eller pd tvaers af sektoromrader frem
for udelukkende at fokusere p& enkeltbestemmelser.

Det er i slutevalueringen ogsd undersggt, hvorvidt forsggets primaere formal, hovedtema og for-
sggstype har betydning for resultater i forhold til ordningens formal. Her viser slutevalueringen
dog ikke nogle klare sammenhange.

Implementeringsprocessen, rammer og ledelsesfokus er centrale forhold i forhold til
resultatopndelsen

Slutevalueringen viser, at forudseetningerne for implementeringen har betydning for resultatop-
ndelsen. Der er sdledes en tendens til en hgjere resultatopnaelse blandt de forsgg, der har haft
klare mal og succeskriterier, en realistisk tidsplan, en klar rolle- og ansvarsfordeling, den forngd-
ne tid og ressourcer til implementering, ejerskab blandt medarbejderne, relevante procedurer og
arbejdsgangsbeskrivelser, hvor de bergrte medarbejdere har faet den forngdne introduktion,
samt at der har veeret en Igsbende opfglgning pa fremdrift og udfordringer. Dermed bakker slut-
evalueringens resultater op om vigtigheden af de saerlige opmeaerksomhedspunkter i forbindelse
med implementeringsprocessen, som fremhaeves i midtvejsevalueringen.

Forsgg, hvor de gkonomiske og tidsmaessige rammer har fremmet forsgget, har ligeledes en ten-
dens til at score hgijt pa resultatopnadelse, dermed fremstar tid og gkonomi som to centrale ram-
mefaktorer for at opna en hgj resultatopnaelse i forhold til ordningens formal.

Forsgg, hvor naermeste leders fokus har fremmet forsgget, scorer ligeledes hgjt pa resultatopnd-
else i forhold til ordningens formal. Dette resultat kan skyldes, at neermeste leder er en central
person i forhold til forsggets fremdrift. De nsermeste ledere kan bakke op om forsggene ved at
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afszette tid til forsgget, de kan selv bruge ressourcer pa forsgget, og de kan saette klare rammer
for forsgget.
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FRIKOMMUNEFORSQ@GENES RESULTATER I FORHOLD
TIL EGNE FORMAL

HOJ GRAD AF MALOPNAELSE OG H@J GRAD AF RELE-
VANS FOR LANDETS OVRIGE KOMMUNER

Det andet fokus for slutevalueringen har vaeret at afdaekke, om frikommuneforsggene har levet
op til de konkrete malsaetninger, som frikommunerne selv har opstillet. Er de gennemfgrte fri-
kommuneprojekter med andre ord succesfulde set i forhold til deres konkrete formal?

Slutevalueringen viser samlet set, at de anvendte forsggsprojekter af frikommunerne vurderes i
hej grad at have realiseret deres formal, samt at potentialet for at udbrede disse projekter til
landets gvrige kommuner af frikommunerne selv vurderes at veere stort.

Slutevalueringen viser, at den stgrste andel af forsggsprojekter primaert har haft til formal at sik-
re, og dermed ogsd i hgj grad har realiseret forenklinger og forbedringer af den kommunale or-
ganisation, administration og arbejdsprocesser. Ogsa projekter vedrgrende udvikling og innovati-
on af de direkte borgerrettede ydelser har vaeret et vaesentligt fokus.

Slutevalueringen viser videre, at frikommunerne vurderer, at det enkelte forsggsprojekt typisk
har bidraget med mindre forbedringer af den kommunale drift frem for mere omfattende forbed-
ringer. Dette skyldes i h@j grad, at stgrstedelen af projekterne netop har vaeret mindre projekter,
som har omhandlet fritagelse fra konkrete enkeltbestemmelser, og som derfor ogsd “kun” har
haft en mindre betydning for den samlede ressourceudnyttelse, kvalitet og effekt. Slutevaluerin-
gen viser dog 0gsa, at nar frikommunerne har igangsat stgrre og mere omfattende forsggspro-
jekter, s3 vurderer frikommunerne ogsa, at det i hgjere grad lykkedes at skabe mere omfattende
forbedringer af den kommunale drift. Disse typer af forsgg, som fx har veeret tilrettelaeggelse af
mere borgerinddragende og resultatorienterede kontaktforlgb pa beskaeftigelsesomradet eller
andret organisering pd uddannelsesomradet i forhold til brobygning mellem grundskole og ung-
domsuddannelser, har imidlertid vaeret i mindretal i forhold til projekter, som altsa har fokuseret
pa helt konkrete forbedringer relateret til enkeltbestemmelser i lovgivningen.

Slutevalueringen viser, at typen af projekter, som i stgrst grad opndr deres egne formal, er pro-
jekter, hvor frikommunerne vurderer, at en eller flere faktorer er til stede:

e Projektet har fokus pa konkrete forbedringer og forenklinger

e Projektet er innovativt

e Projektet er omfattende

e Projektet har haft gode forudsesetninger for implementering

e Projektet har oplevet en understgttende politisk, strategisk og operationel ledelse

e Projektets tidsmaessige og gkonomiske rammer har veeret fremmende frem for haam-
mende.

Nedenfor er evalueringen af frikommuneforsggenes resultater i forhold til egne formal naermere
gennemgaet, ndr det kommer til:

e Malopnaelse, herunder gkonomisk effekt og potentiale
e Mgnster i resultatopnaelse, hvilke typer af projekter opnar den bedste malopnaelse
e Q@vrige forhold som understgtter hgj malopnaelse.
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4.1

Frikommuneforsggenes malopnaelse i forhold til forsggenes egne malsaetninger

Forsogsprojekterne har i relativt hgj grad realiseret egne formal

Slutevalueringen viser, at ca. 60 pct. af de anvendte forsggsprojekter i frikommunerne er vurde-
ret til at have en hgj til i meget hgj grad af malopnaelse, og medtages i nogen grad, ggr det sig
gaeldende for 86 pct. Nedenfor er dette illustreret med et eksempel fra en af evalueringens data-
kilder.

Figur 4: I hvilken grad har forsggsprojektet realiseret de opstillede mélsatninger for forsgget

1 hvilken grad vurderer du, at forsegsprojektet... -
... realiserer de opstillede mélsaetninger for forsaget 4 - 27 _ 165

0% 25% 50% 75% 100%
Slet ikke M I mindre grad = I nogen grad M1 hejgrad M1 meget hgj grad =~ Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt forsggsansvarlige.

Slutevalueringen viser videre, at den relativt hgje vurdering af malopfyldelse gar igen pa tveers af
i alt otte ud af de ni frikommuner og specielt skal findes inden for beskaeftigelsesomradet, teknik
og miljg, sundheds- og omsorgsomradet, jf. nedenstaende tabel.

Tabel 2: Oversigt over veesentligste tendenser vedrgrende malopndelse i frikommunerne

Fredensborg Kommunen har positiv vurdering af resultatopnaelse for langt hovedparten af de
forsggsprojekter, som er taget i brug - specielt i forhold til projekter inden for
miljg og teknik, beskaeftigelsesomradet, borgerservice samt sundheds- og om-
sorgsomradet.

Fredericia Relativt f& projekter taget i brug, men generelt positiv vurdering fra kommunen af
hovedparten af disse projekter. Dog vurderer kommunen, at der er tale om min-
dre, men positive inkrementelle sendringer. Primaert projekter med hgj malopna-
else inden for sundheds- og omsorgsomradet samt beskaeftigelsesomradet.

Gentofte Kommunen har en positiv vurdering af resultatopndelsen for hovedparten af for-
sggene. Kommunen har oplevet, at forsggene har levet op til det overordnede
formal om at skabe kvalitet for borgerne. Seerligt pd beskaeftigelsesomradet ople-
ves der at veere opnaet resultater, ligesom der pa skoleomradet kan identificeres
projekter med en hgj malopnaelse.

Gladsaxe Relativt fa forsggsprojekter taget i brug, men kommunen har en positiv vurdering
af resultatopndelse for hovedparten af disse. Primaert hgj malopnaelse for projek-
ter inden for beskaeftigelsesomradet samt sundheds- og omsorgsomradet.

Odense Positiv vurdering for hovedparten af projekterne. Hgj malopnaelse for projekter
inden for savel beskzeftigelsesomradet, sundheds- og omsorgsomradet, gkono-
mi/administration samt socialomradet.

Odsherred Ingen projekter med en hgj malopndelse og generelt meget fa igangsatte forsgg.

Vejle Kommunen har en positiv vurdering af ca. 50-75 pct. af de opstillede mél, og

kommunen betegner realiseringen af malsaetningerne som succesfuld. Primaert
hgj malopnaelse for projekter inden for beskaeftigelsesomrddet, men derudover
0gsa hgj malopnaelse for projekter inden for hovedparten af de gvrige sektorer.

Vesthimmerland Kommunen har relativt f& evaluerede projekter, men en positiv vurdering af re-
sultatopndelsen for hovedparten af disse. Primaert hgj malopnaelse for projekter
inden for beskaeftigelsesomradet samt teknik og miljg.

Viborg Kommunen har en positiv vurdering af ca. halvdelen af de ibrugtaget forsgg, og
kommunen vurderer samlet deltagelsen i frikommuneordningen som succesfuld,
ndr det kommer til projekternes malopndelse. Primaert hgj malopnaelse for pro-
jekter inden for beskaeftigelsesomradet, teknik og miljg samt erhvervsudvikling.

Kilde: Kommunernes selvevalueringer og casebesgg i frikommuner.
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Forspggsprojekterne har haft milsatninger vedrorende forenkling og forbedring af or-
ganisation og arbejdsgange samt udvikling af borgerrettede ydelser

Slutevalueringen viser, at frikommunerne primeert vurderer at have igangsat forsggsprojekter
med malsaetninger, der relaterer sig til fokus pa forenkling og forbedring af den kommunale or-
ganisation og arbejdsgange samt udvikling og innovation af borgerrettede ydelser, samt at det
kun er et mindre antal af forsggene, hvor det primaere formal med projektet har relateret sig di-
rekte til frikommuneordningens overordnede formal vedrgrende tillid og rdderum, jf. nedensta-
ende figur.

Figur 5: De primaere formdl med forsggsprojekterne*

At forenkle det daglige arbejde 43% 87
At afpreve nye idéer/skabe innovation 34% 69
At skabe mere raderum til decentrale ledere 5% 10
Udvise mere tillid til medarbejderne 5% 10
1 hajere grad at inddrage borgeren 16% 33

At tilrettelaagge arbejdet med borgerne pd en mere

hensigtsmaessig made 38% 77
At tilgodese erhvervslivet (vaekstdagsorden) 15% 30
At fastsaette det gnskede serviceniveau | kemmunen 2% 5
At forege kvaliteten i servicen 35% 71
At indheste besparelser 12% 24
At forstaerke det tvaergdende samarbejde i 59 11
kommunen

Andet: 18% 36
Ved ikke 2% 5

0% 25% 50% 75% 100%

* Konkret er de forsggsansvarlige i forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at beskrive op til tre primaere
formal pr. projekt.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt forsggsansvarlige.

Konsekvensen af forsggsprojekternes milopndelse er typisk gradvise forbedringer af
den kommunale drift frem for omfattende gevinster

Slutevalueringen viser, at frikommunerne vurderer, at deres forsggsprojekter primaert har skabt
inkrementelle/gradvise snarere end radikale forbedringer og forenklinger af den kommunale drift,
nar det kommer til forhold som effekt af velfaerdsydelser, kvalitet, tilfredshed hos borgere samt
ressourceudnyttelse. Et evalueringsresultat, som stemmer overens med, at frikommunerne i
overvejende grad har anvendt sakaldte pincetforsgg, der fokuserer pa fritagelser fra enkeltbe-
stemmelser frem for mere omfattende og helhedsorienterede forsgg - de sdkaldte paraplyforsgg.
Slutevalueringen viser dog ogsa, at paraplyforsgg typisk er de forsgg, som ogsa vurderes at fgre
til de mest omfattende former for resultater — hvad enten dette drejer sig om bedre kvalitet,
bedre ressourceudnyttelse eller bedre effekt for borgerne af de leverede velfaerdsydelser.

Forspgsprojekterne har i mindre grad skabt en synlig oskonomisk effekt

Slutevalueringen viser, at det er en mindre andel af forsggsprojekterne (ca. 20 pct.), som fri-
kommunerne i deres egne selvevalueringer vurderer, har skabt en positiv gkonomisk gevinst,
samt at der i disse projekter med en positiv gkonomisk gevinst typisk er tale om en mindre til en
moderat forbedring af produktiviteten i opgavelgsningen gennem en mere hensigtsmaessig tilret-
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4.2

4.3

teleeggelse af arbejdsgange. Samtidig viser slutevalueringen ogs3, at en stor del af de forsggs-
projekter, der er taget i brug i det daglige arbejde, ikke har gennemfgrt en systematisk vurdering
af forsggenes gkonomiske effekt.

Forsggsprojekterne vurderes at have stor relevans og potentiale for ovrige kommuner
Slutevalueringen viser, at langt stgrstedelen af forsggsprojekterne af frikommunerne vurderes
som relevante for landets gvrige kommuner, og det vurderes samtidig, at landets gvrige kommu-
ner vil kunne forventes at opnd en hgjere malopndelse, nu hvor projekterne er afprgvet og "bgr-
nesygdommene” identificeret og adresseret. 70 pct. af de fors@ggsansvarlige vurderer i hgj til i
meget hgj grad, at forsgget er relevant for landets gvrige kommuner, og medtages i nogen grad,
er der tale om 86 pct. Nedenfor er evalueringsresultatet illustreret:

Figur 6: I hvilken grad har forsggsprojektet relevans for landets gvrige kommuner

1 hvilken grad vurderer du, at forsegsprojektet... - ‘ -
... er relevant for landets evrige kommuner

16 T s 165

0% 25% 50% 75% 100%
Slet ikke M1 mindre grad = I nogen grad M1 hejgrad M meget hgjgrad  Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt forsggsansvarlige.

Hvilke typer af forsggsprojekter opndr den bedste malopnaelse i forhold til egne
formal?

Projekter med en hgj grad af innovation opndr i hgjere grad hgj mdlopn3else
Slutevalueringen viser, at der er en moderat sammenhang mellem frikommunernes vurdering af
hhv. forsggsprojekternes grad af innovation og deres méalopnaelse af egne formal, sdledes at i jo
hojere grad et forsggsprojekt er innovativt, i jo hgjere grad vil forsggsprojektet ogsa realisere en
hej grad af malopnaelse.

Omfattende projekter opndr i hojere grad hgj mdlopndelse

Slutevalueringen viser, at der er en moderat sammenhang mellem frikommunernes vurdering af,
hvor omfattende et projekt er og projektets malopnaelse af egne formal, sdledes at stgrre og
mere komplekse forsgg i hgjere grad opndr en hgj grad af malopnaelse af egne formal

Projekter med fokus pd forenkling af organisation og arbejdsgange opndr i hgjere grad
hgj madlopnelse

Slutevalueringen viser, at der er en stgrre andel projekter, som vedrgrer forenkling af kommu-
nens generelle administration, ledelse og organisering, som af frikommunernes vurderes at reali-
sere en hgj grad af malopnaelse i forhold til egne formal, end ndr der sammenlignes med projek-
ter, som vedrgrer udvikling af borgerrettede ydelser.

Hvilke gvrige forhold understgtter hgj malopnaelse?

Projekter med gode forudsaetninger for implementering realiserer i hgjere grad hgj re-
sultatopndelse

Slutevalueringen viser, at der er en relativt staerk sammenhang mellem frikommunernes vurde-
ring af, hvor gode forudseetninger for implementering af forsggsprojekter der har veaeret til stede,
og forsgg der opnar de bedste resultater i forhold til egne formal. Slutevalueringens konklusioner
understgtter dermed ogsa midtvejsevalueringens konklusioner og laeringspunkter, nar det kom-
mer til at sikre en grundig, fokuseret og inddragende implementering af frikommuneforsgg.

Projekter med en understgttende politisk, strategisk og operationel ledelse realiserer i
hgjere grad hgj resultatopndelse

Slutevalueringen viser, at der er en moderat til en relativt steerk sammenhang mellem frikom-
munernes vurdering af forsggsprojekternes malopnaelse af egne formal og fokus pa projekterne
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fra politisk hold, direktion og naermeste leder. Szerligt direktionens fokus har stor betydning. En

understgttende politisk, strategisk og operationel ledelse er med andre ord betingende for en hgj
resultatopndelse i forhold til projekternes egne formal. Et resultat, der ogsd bidrager til at tyde-

liggore, at det i hgjere grad har veeret forsggsprojekternes konkrete formal, der har haft et sam-
let ledelsesmaessigt fokus i den enkelte frikommune frem for frikommuneordningens mere over-
ordnede formal vedrgrende afbureaukratisering, tillid og raderum.

Slutevalueringens konklusioner understgtter dermed midtvejsevalueringens konklusioner og lee-
ringspunkter, nar det kommer til betydning af at sikre ledelsesmaessig opbakning i sdvel udvik-
ling som implementering og anvendelse af forsggsprojekter.

Projekter med fremmende tidsmaessige rammer og en fremmende gkonomisk ramme
realiserer i hgjere grad hgj resultatopndelse

Slutevalueringen viser, at der er en moderat sammenhang mellem frikommunernes vurdering af
forsggsprojekternes malopnaelse i forhold til egne formal og de tidsmaessige og gkonomiske
rammer. Slutevalueringen viser med andre ord, at fremmende tidsmaessige rammer (fx relevant
tid til at afprgve projektet) og en fremmende gkonomisk ramme (fx tilstreekkelige ressourcer) til
at gennemfgre projektet understgtter en hgj resultatopnaelse i forhold til egne formal.
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5.1

GENERELLE REGELANDRINGER SIDEN FRIKOMMUNE-
FORSOGETS IGANGSATTELSE

NY LOVGIVNING HAR OMFATTET OG PAVIRKET EN
RAKKE FORS@G UNDER HELE FORLOBET - OG FRIKOM-
MUNERNE SER POTENTIALER FOR YDERLIGERE LOV-
GIVNING SOM OPFGLGNING PA FRIKOMMUNEORDNIN-
GEN

Slutevalueringen af frikommuneforsgget omfatter en analyse af de generelle regelaendringer og
forventede kommende regeleendringer pa nationalt niveau, som siden frikommuneforsggets
igangseettelse har pavirket forsggene undervejs, eller som vil udbrede forsggene til generel lov.

Resultaterne af analysen er et gjebliksbillede, som skal ses i lyset af, at der skal fglges op pa fri-
kommuneforsgget pa baggrund af bl.a. naervaerende evaluering. Det er sdledes ikke forventnin-
gen, at forsggene er udbredt til generel lovgivning pa nuvaerende tidspunkt. Desuden skal resul-
taterne holdes op imod, at det i frikommuneforsgget ogsa tillaegges veerdi, at frikommunerne lo-
kalt forenkler og fjerner egne regler og procestrin. Frikommuneordningens endelige indflydelse
pa lovgivningen kan ikke vurderes pa nuvaerende tidspunkt.

Slutevalueringen belyser med dette afsaet, i hvilket omfang og hvordan frikommuneordningen og
de enkelte frikommuneforsgg er blevet pavirket af regelaendringer pa nationalt plan som fglge af
reformer og ny lovgivning undervejs i frikommuneordningens levetid. Desuden belyses, hvorvidt
forsggene har pavirket lovgivningen - som ideer og inspiration - samt hvorvidt der er kommet
lovgivning i forlaengelse af forsggene. Det belyses, om reformer og ny lovgivning opleves at have
bremset eller tilsidesat forsgg ved at ga i en anden retning end forsggene.

Lovaendringer har medfort, at nogle forsagg helt eller delvist er omfattet af generel
lovgivning, fgr de kom i gang

Slutevalueringen viser, at der i nogle tilfaelde er gennemfgrt generel lovgivning, som har overha-
let godkendte frikommuneforsgg. Forsggene er ikke ndet at begynde, for ny lovgivning har fjer-
net grundlaget og behovet for forsggene.

Slutevalueringen viser, at seerlig folkeskolereformen har betydet, at en del frikommuneforsgg pa
skoleomradet er blevet omfattet af den generelle lovgivning, fgr de kom i gang. Pa tveers af de ni
frikommuner er der tale om forsgg, der skulle arbejde med fglgende centrale temaer, som er in-
deholdt i folkeskolereformen: Fleksibel idraetsundervisning i udskolingen, ophaevelse af holdde-
lingsbegraensningen og muligheder for anderledes holddeling, sammensaetning af skolebestyrel-
ser og fleksibilitet i reglerne om uddannelseskvalifikationer hos undervisere.

Ogsa pa beskaeftigelsesomradet er grundlaget og behovet for visse forsgg blevet fijernet af gene-
relle lovaendringer i kontanthjaelpsreformen, sygedagpengereformen og beskaeftigelsesreformen,
sa de er blevet overflgdige. Hertil kommer, at der er gennemfgrt enkelte generelle lovaendringer,
som har medfgrt, at frikommuneforsgg pa planomradet, forsgg i forhold til digitalisering samt
forsgg pa socialomradet blev overhalet.

Seerligt p@ beskaeftigelsesomradet er der dog ogsa tale om, at reformer og ny lovgivning i enkelte
tilfeelde er gdet imod intentionen med frikommuneforsggene, hvorfor disse forsgg ikke er igang-
sat.
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5.2

P& nuveerende tidspunkt er 20 pct. af de forsgg, som er sat i gang, blevet omfattet
reformer og generel lovgivning

I det omfang formalet med et frikommuneforsgg er blevet omfattet af reformer og generel lov-
givning bliver de ni frikommuners sarlige muligheder i kraft af deres status som frikommuner
udbredt til en mulighed for alle kommuner. Det indebaerer et gget rdderum for kommunerne ge-
nerelt set.

Samlet viser slutevalueringen, at 20 pct. af de igangsatte frikommuneforsgg (52 forsgg) pa nu-
vaerende tidspunkt er blevet omfattet af reformer og lovkomplekser.

Disse forsgg er saledes helt eller delvist blevet omfattet af generel lovgivning under forsggets
gennemfgrelse eller efter afslutningen af forsgget, jf. tabellen nedenfor.

Tabel 3: Antal igangsatte forsgg som helt eller delvist er blevet en del af generel lovgivning, fgr den
samlede evaluering af og opfglgning pa frikommuneforsgget

Forsgg der ikke er blevet | Forsgg der helt eller delvist

en del af generel lovgiv- er blevet en del af Total
Sektor ning generel lovgivning antal forsgg
Beskeeftigelse og integration 81 78 % 22 22 % 103
Skole 15 50 % 15 50 % 30
Social- og zeldreomradet 28 88 % 4 12 % 32
Dagtilbud 2 100 % 0 0 %
Erhverv, turisme og kultur 6 100 % 0 0 %
Sundhed og psykiatri 25 93 % 2 3% 27
Teknik, trafik og miljg 37 93 % 4 7 % 41
Udbud, indkgb og offentlig- 5 56 % 4 44 % 9
privat
Andet (digitalisering og admini- 9 90 % 1 1% 10
strativ organisering)
Total 208 80 % 52 20 % 260

Kilde: RMC-BDO's bearbejdning af frikommunernes egne evalueringer og redeggrelser, frikommunevedtaegterne i de
ni forsggskommuner samt kommunernes redeggrelser om frikommuneforsggets status til gkonomiudvalg og fagud-

valg. Det bemaerkes, at tabellen alene viser de frikommuneforsgg, som har vaeret igangsat. I tabellen indgar ikke de
godkendte frikommuneforsgg, der evt. pga. generelle andringer i lovgivning eller af anden arsag ikke blev igangsat.

De anfgrte 260 forsgg er det samlede antal igangsatte forsgg i kommunerne. Her sondres ikke mellem unikke, kopi-
eller temaforsgg.

De 52 forsgg har generelt vaeret i overensstemmelse med den reformretning, der har eksisteret
hos andre aktgrer og i andre beslutningsfora. Det er iseer tilfseldet pa beskaeftigelsesomrader og
skoleomradet, hvor der er gennemfgrt stgrre reformer. Her har frikommuneforsggene pa afgreen-
sede omrader givet ideer og inspiration til delelementer i den generelle lovgivning.

I forhold til udbud og indkgb viser kommunernes egne evalueringer og redeggrelser, at den nye
udbudslov har overhalet nogle forsgg i forbindelse med lempeligere regler for udbud. Disse forsgg
kan - pa linje med andre inspirationskilder - have givet input til delelementer i udbudsloven.

Frikommuneforsggene har dog ikke pa nuvaerende tidspunkt veeret hoveddrivkraften bag refor-
mer og konkret lovgivning i ret mange tilfaelde.
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5.3

Boks 1: Igangsatte frikommuneforsgg som er blevet en del af reformer pd beskaftigelsesomradet og
folkeskoleomradet

Reformer p8 beskaftigelsesomridet

Det er i seerlig hgj grad kontanthjeelpsreformen, sygedagpengereformen og beskaeftigelses-
reformen, der har pavirket frikommuneordningen. Frikommunerne angiver, at bl.a. fglgende forsgg
er omfattet af reformerne pd beskaeftigelsesomradet og derfor er ophgrt:

o Felles opstart af sygedagpengesager. Fokus pa gentagne sygemeldte forsikrede ledige

e Barrierer for en helhedsorienteret indsats

e Fokus pa effekt frem for proces

e Harmonisering af tilbudsmulighederne for forsikrede og ikke-forsikrede borgere, der vil ggre
en forskel for andre, skal have bedre muligheder for at engagere sig

e Sammenlaegning af arbejdsmarkeds- og socialudvalget

e Flytning af jobcentrets opgaver og afggrelser om beskaeftigelsesindsatsen

e Mindre restriktive procedureregler i forbindelse med kontakten mellem den unge og jobcen-
tret

e Fgrtidspension skal ligge under jobudvalgets omrade

o Enindgang, ndr man sgger om kontanthjaelp

¢ En faelles modtagelse for jobcenter og ydelsescenter

e Smart og smidig administration af transportbevillinger og udbetalinger.

Folkeskoleomr8det

P3 folkeskoleomradet er det szerligt folkeskolelovens nye bestemmelser om temaerne, der har
overhalet frikommuneforsgg pa omradet: holddannelse, elevplaner, underviserkompetencer, skole-
bestyrelse, falles ledelse samt overgange fra skole til uddannelse. Eksempelvis fglgende frikommu-
neforsgg som er omfattet af folkeskolereformen og derfor er ophgrt:

e Aldersintegration og fleksibel holddeling
. /Xrgangsorganisering
¢ (get fleksibilitet i reglerne om uddannelseskvalifikationer
e Feaelles skolebestyrelse
e Karakterer i alle fag fra 6. klasse
e 9. klasse - et afslutnings- og overgangsar
e Idreet og fysisk aktivitet pd 7.-9. klassetrin
o Afskaffelse af udtalelse i faget idraet pd 8.-9. klassetrin
e Indfgrelse af kontaktlaererordning i folkeskolen
e Malrettet anvendelse af elevplaner i folkeskolen
e Skolebestyrelsens sammensaetning
e Fritagelse fra formkrav til kvalitetsrapport - sammenskrivning af kvalitetsrapporten og afta-
len vedr. aftalestyring
e International udskoling.
Kilde: Frikommunernes egne evalueringer og redeggrelser, frikommunevedtaegter og

statusrapporteringer til de politiske udvalg.

Reformer og ny lovgivning har haammet et mindre antal igangvaerende og afsluttede
forsgg — og har i enkelte tilfeelde tilsidesat forsggene

Slutevalueringen viser samlet set, at frikommunerne oplever, at vedtagne reformer og ny generel
lovgivning har haammet et mindre antal frikommuneforsgg ved, at reformer og ny lovbestemmel-
ser i stgrre eller mindre grad forhindrer dem i at indfri formalet med deres forsgg. Dette gar sig
iseer gaeldende for forsgg pa beskaeftigelsesomradet, jf. figur 7 nedenfor.
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5.4

Figur 7: I hvilket omfang har reformer og ny lovgivning fremmet eller haemmet forsggene?
Krydset med: Inden for hvilket omrdde er du ansat

Beskeaeftigelsesomradet | 9 _ 60 - 2 58
Socialomrédet 83 17 6
FEldreomridet 75 B 17 12
Sundhedsomrédet _ 38 _ 15 13
Berne- og ungeomrédet _ 39 _ 4 23
Teknik og milje - 71 = - 28
Kultur og fritid 67 _ 3
Andet: ['s 59 14 14 9 22
Talt + I 59 12 5] 7 165

0% 25% 50% 75% 100%
Hammet forspgene meget M Hazmmet forsggene Hverken eller M Fremmet forspgene

M Fremmet forspgene meget Ved ikke

Kilde. Spgrgeskemabesvarelse fra de forsggsansvarlige i frikommunerne.

Langt hovedparten af de forsggsansvarlige vurderer, at reformer og ny lovgivning hverken har
fremmet eller haemmet deres forsgg (59 pct.).

17 pct. af de forsggsansvarlige vurderer dog, at deres forsgg er meget haammet eller haammet af
reformer og ny lovgivning, hvilket er mest udtalt pa beskaeftigelsesomradet (26 pct. af de for-
sggsansvarlige). Tilsvarende vurderer 17 pct. af de forsggsansvarlige, at deres frikommuneforsgg
er blevet fremmet af reformer og ny lovgivning. Det er mest fremtraeden pa bgrne- og ungeom-
radet, hvor 39 pct. svarer fremmet eller fremmet meget, hvor folkeskolereformen har stgttet op
om nogle forsgg.

Samlet set viser slutevalueringen, at der er tale om et forholdsvis begraenset antal forsgg, som er
haemmet af den generelle lovgivning. Det er typisk i forbindelse med forsgg af mere substantiel
karakter pa beskaeftigelsesomradet. Her har de bredere reformforlgb og implementering af stgrre
nye lovgivningskomplekser (kontanthjaelpsreformen, sygedagpengereformen, fleksjob- og far-
tidspensionsreformen samt beskaeftigelsesreformen) indeholdt en ny regulering og proceskrav for
specifikke m%lgrupper og nye ydelsesformer, der af frikommunerne opleves at haamme nogle for-
s@gs formal. Fra Beskaeftigelsesministeriets side peges i den forbindelse eksempelvis pa, at hyp-
pige samtaler med de ledige hurtigt i ledighedsforigbet er indfgrt som led i beskaeftigelsesrefor-
men med afsaet i analyser, der viser evidens for en positiv strukturel og beskaeftigelsesmaessig
effekt af hyppige samtaler hurtigt i ledighedsforlgbet.

Der er dog ny lovgivning pa teknik- og miljgomradet og sundhedsomradet, som har haammet
forsgg pa disse omrader. Ligeledes er enkelte forsgg pa skoleomradet haemmet af folkeskolere-
formen (fx forsgg med holddeling, der gar videre end i folkeskolereformen).

Kommunerne ser yderligere potentialer for spredning af et stgrre antal forsgg,
svarende til 58 pct. af de igangsatte forsgg, som kommunerne har indsendt evaluerin-
ger og redeggrelser af

Slutevalueringen viser, at 70 pct. af de forsggsansvarlige i kommunerne vurderer, at deres pro-
jekt i hgj eller i meget hgj grad er relevant for landet gvrige kommuner. Dertil kommer, at 16
pct. vurderer, at det ggr sig gaeldende i nogen grad, jf. figur 8.
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Der er generelt meget fa forsggsansvarlige, der vurderer, at deres forsgg slet ikke eller i mindre
grad er relevant for andre kommune. Med 16 pct. som svarer i mindre grad er beskaftigelsesom-
radet et af de omrader, hvor fleste forsggsansvarlige har en sddan vurdering.

Figur 8: I hvilken grad vurderer du, at forsggsprojektet er relevant for landets gvrige kommuner?

Beskashigelsesomrdet e
Socialomrédet 7 _ 6
Eidreomrédet s [EE 33 _ 12
Sundhedsomrédet 15 _ 13
Berne- og ungeomrédet - 17 _ 22 ‘ 23
Teknik og miljo . _ 28
Kultur og rtid » .
Andet: N ¢ T
Lalt . ST s \ 165

0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke M1 mindre grad I nogen grad M1 hej grad M1 meget hgjgrad = Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt de forsggsansvarlige i frikommunerne.

Slutevalueringens analyse af frikommunernes egne evalueringer og redeggrelser viser desuden,
at frikommunerne anbefaler viderefgrelse og spredning af 120 forsgg®, jf. tabellen nedenfor. Det
svarer til yderligere 58 pct. af de 208 fors@g, der ikke er omfattet af generel lovgivning og for
hvilke der p& evalueringstidspunktet foreligger kommunale evalueringer og redeggrelser, jf. tabel
4.

Der er alene i 2 pct. af forsggene, hvor frikommunerne ikke ser et potentiale i forhold til at vide-
refgre og sprede forsggene til andre kommuner.

For 40 pct. af forsggene fremgar det ikke af frikommunernes evalueringer og redeggrelser, om
der vurderes at veere et potentiale, og for nogle forsgg vurderer kommunerne, at det pd nuvae-
rende tidspunkt er uklart, hvorvidt der er et potentiale eller ej i forsgget. Der kan ved en narme-
re vurdering og flere erfaringer fra forsggene godt vise sig, at frikommunerne som opfglgning pa
forsggene vurderer, at nogle af disse forsgg har potentialer til udbredelse til andre kommuner.

Frikommunerne vurderer, at der er potentialer i at udbrede forsgg generelt pd tveers af alle sek-
torer. Antalsmaessigt er det dog saerligt forsgg i sektorerne beskaeftigelse og integration (49 for-
s@g), teknik, trafik og miljg (22 forsgg), sundhed og psykiatri (16 forsgg) og skoleomradet (10
fors@g), at kommunerne vurderer, at der er potentialer for viderefgrelse og spredning.

5 Der er ikke tale om unikke forsgg.
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5.5

Tabel 4: Antal forsgg, som kommunerne vurderer der er et potentiale i at viderefgre og sprede til andre
kommuner

Sektor Ja Nej Andet Total
Beskeeftigelse og integration 49 62 % 4 5 % 26 33 % 79 38 %
Erhverv, turisme og kultur 4 50 % 0 0 % 3 50 % 7 3%
Skole 10 56 % 0 0 % 8 44 % 18 9 %
Dagtilbud 2 100 % 0 0 % 0 0 % 2 1%
Socialomradet 7 50 % 0 0 % 7 50 % 14 7 %
Sundhed og psykiatri 16 64 % 0 0 % 9 36 % 25 12 %
Teknik, trafik og miljo 22 59 % 0 0 % 15 41 % 37 18 %
Udbud og indkgb og offentligt

trafik 2 40 % 0 0 % 3 60 % 5 2%
FEldre 4 31 % 0 0 % 9 69 % 13 6 %
Andet (administrativ organise-

ring og digitalisering) 4 50 % 0 0 % 4 50 % 8 4 %
Ialt 120 58 % 4 2% 84 40 % 208 100 %

Anm.: Tabellen viser forsgg, der ikke er blevet en del af generel lovgivning, hvor kommunerne har indsendt evalue-
ringer/redeggrelser (208 forsgg - se tabel 29). Der indgar ikke forsgg, hvor der ikke er indsendt evaluerin-
ger/redeggrelser fra frikommunerne. Individuelle forsgg og kopiforsgg gennemfgrt af flere kommuner teeller med
flere gange. Svarkategorien "andet” daekker over "hverken/eller” og “ikke oplyst” i kommunernes evalueringer og
redeggrelser.

Kilde: Kodning af frikommunernes egne evalueringer og redeggrelser.

Der er - som led i kommende udmgntning af konkrete politiske aftaler samt opfgignin-
gen pa frikommuneforsgget - udsigt til, at en raekke yderligere frikommuneforsgg vil
blive helt eller delvist omfattet af regelforenkling og generel lovgivning

Frikommunernes vurderinger af potentialet for yderligere generel lovgivning som led i sprednin-
gen af frikommuneforsggenes gevinster giver et katalog af muligheder for overvejelser om lov-
gndringer i fagministerierne og inspiration til elementer i kommende reformpakker. Det kan
endvidere indgd i overvejelser om en opfglgende tvaersektoriel proces, hvor de mest positive for-
sggserfaringer omseettes til generel lovgivning. Samtidig bygger frikommunernes vurderinger af
potentialer ikke pd effektevaluering og evidens om konsekvenserne af udredelse til alle kommu-
ner.

Ministeriernes vurderinger af potentialer for yderligere generel lovgivning som opfglgning pa fri-
kommuneforsggene pa deres ressort skal ses i lyset af, at ministerierne som udgangspunkt udta-
ler sig med forsigtighed om interne regeringsprocesser, indtil der foreligger et klart regerings-
mandat.

Slutevalueringen viser, at det i nogle ministeriers lovforberedende arbejde- herunder i Beskaefti-
gelsesministeriet og Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling - tillaegges betydelig vaegt,
at der er evidens for positive effekter ved hel eller delvis udredelse af forsgg til generel lovgiv-
ning. Der er dog ikke fra statslig side i frikommuneordningen stillet krav om, at evalueringerne af
frikommuneforsggene skulle levere resultater hgjt pd evidensstigen, og kommunerne har derfor
ikke tilrettelagt forsggsevalueringerne med henblik pa at leve op til sddanne mere vidtgdende
krav til resultatdokumentation i form af effektstudier eller egentlige eksperimentelle forsggsde-
sign. Desuden viser slutevalueringen, at fagministerierne tilrettelaegger lovgivningsprocessen,
sdledes at delelementer i lovgivningen ofte samles i lovforslag, da en lovgivningsproces med hg-
ringer og udvalgsbehandlinger for delelementerne enkeltvis ville veere administrativ tung at gen-
nemfgre. Hertil kommer grundvilkdret om, at det skal veere muligt at fa politisk opbakning i Fol-
ketinget til at omsaette forsggene til generel lovgivning.
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Slutevalueringen viser, at der er enkelte pincetforsgg, hvor fagministerierne er enige med fri-
kommunerne i, at der er potentialer i at omdanne dem til generel lovgivning. Samtidig vurderer
sektorministerierne dog, at disse afgraensede forsgg ikke i sig selv kan beaere en lovgivningspro-
ces i Folketinget.

I forhold til det fremadrettede perspektiv for yderligere regelforenkling og generel lovgivning er
der pd beskaeftigelsesomradet igangsat et generelt politisk initiativ “administrerbare regler”. Des-
uden fremgar det af Aftalen om kommunernes gkonomi for 2017 mellem regeringen og KL, at der
skal gennemfgres en ambitigs opfglgning pa erfaringerne fra frikommuneforsggene. Endvidere er
der aftalt dybere analyser af muligheder for regelforenklinger, isser af Lov om aktiv beskzaeftigel-
sesindsats, herunder evidens i forhold til varighedsregler for ydelser. Det skaber afsaet for yderli-
gere lovgivning og regelforenklinger i 2017-2018, der helt eller delvist omfatter erfaringer fra et
gget antal frikommuneforsagg.

Dog er der pa beskzaeftigelsesomradet - og tilsvarende pa skoleomradet — 0gsa en forventning i
ministerierne om, at den naarmeste fremtid vil veere preeget af fokus pa implementering af de
reformkomplekser, der har kendetegnet de to omrader de seneste ar.

Slutevalueringen viser, at der inden for teknik og miljg, sundhed og psykiatri, socialomradet og
eeldre hos fagministerierne er forventninger om, at nogle forsgg bliver omsat til generel lovgiv-
ning og regelforenklinger i den naermeste fremtid, da der er enten konkrete politiske aftaler eller
politisk-administrative intentioner herom. Et markant eksempel er forventninger til udmgntningen
af den politiske aftale om planlovgivningen.

De ovenstaende perspektiver i forhold til at omsaette flere forsgg til generel lovgivning bygger pa
sektorvise vurderinger. S&fremt der fra politisk og centraladministrativt hold vaelges at fglge fri-
kommuneforsgget op med en tveergdende lov, der samler en raekke pincetforsgg pa tvaers af mi-
nisteromrader, ville udfordringen med tilstraekkelig vigtighed i mindre dellovgivning kunne img-
deg3s.
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ANBEFALINGER

Anbefalinger

P& baggrund af konklusionerne fra slutevalueringen, midtvejsevalueringen og evalueringer af de
seerligt udvalgte forsgg er det RMC-BDO'’s vurdering, at fglgende anbefalinger vil kunne under-
stgtte og styrke arbejdet med de kommende frikommunenetvaerk samt det generelle arbejde
med statslig og kommunal afbureaukratisering:

o Det er centralt at finde den rette balance mellem simple og mere omfangsrige og
innovative forsgg ved bdde udvikling og godkendelse af forsggene
Midtvejsevalueringen viste, at det er centralt, at kommunerne ggr sig klart, hvordan de ville
udvikle og identificere frikommuneforsgg. Det blev anbefalet, at for at sikre den rette balan-
ce mellem simple og mere vidtgdende forsgg kan kommunerne med fordel kombinere en
pincet- og paraplytilgange. Pincettilgangen er en relativt simpel made at identificere proces-
forenklinger og gnsker til nye lovgivningsmaessige muligheder. Erfaringerne viser, at disse
forsgg senere hen ogsa imgdekommes relativt ofte i ansggningsrunden. Pincetmetoden kan
dog 0ogsd medfare, at der udvikles mange og relativt simple forsgg. Paraplyforsggene er der-
imod ofte mere omfangsrige og innovative, men blev i mange tilfaelde afvist af sektormini-
sterierne. Slutevalueringen viser i forleengelse heraf, at de igangsatte innovative og om-
fangsrige forsgg har en tendens til at opnd hgjere resultatopnaelse i forhold til ordningens
formal og forsggenes egne formal. Dette taler derfor for, at frikommunerne i ansggningspro-
cessen saetter fokus pa at udvikle badde simple pincetforsgg og mere innovative og omfangs-
rige paraplyforsg@g.

For at gge sandsynligheden for at omfattende paraplyfors@gg godkendes, anbefales det, at
sektorministerier og de ansggende kommuner indgar samarbejder om samskabelse, eller at
sektorministerierne stiller sig til radighed for dialog om ansggningerne, sa forsggene i hgjere
grad bliver udviklet i en retning, der kan godkendes. Samskabelse vurderes i den forbindelse
som en effektiv tilgang til at udvikle mere vidtgdende og innovative forsgg. Bade midtvejs-
og slutevalueringen viser, at et taet samspil mellem kommuner og staten kan medvirke til at
sikre et lavere ressourceforbrug i kommunerne og en hgjere grad af innovation i forsggene.
Dermed vil kommunerne kunne malrette ressourcerne mod de forsgg, som er innovative,
men realistiske i forhold til at blive godkendt af sektorministerierne. Det er derudover cen-
tralt, at sektorministerierne pa forhand overvejer, hvordan de vil hdndtere forsgg, der gar pa
tveers af sektorministerier.

. Allerede i ansggningsfasen er det centralt, at kommunerne ggr sig tanker om, hvad
de gnsker at saette i stedet for de statslige regler, som de fritages fra
Slutevalueringen viser, at kommunerne ikke i s3 hgj grad oplever, at der er faerre regler,
men derimod at der er blevet udviklet bedre lokale retningslinjer. Frikommunerne har i en
lang raekke forsgg udviklet nye kommunale rammer, metoder, procedurer, tiltag eller ret-
ningslinjer til at saette i stedet for de statslige regler, de er blevet fritaget fra. Dette har ofte
kraevet en laengere udviklingsperiode, lige efter forsgget er blevet sat i gang. Det vil derfor
vaere en fordel for kommunerne, at de allerede i ansggningsfasen forsgger at beskrive,
hvordan de gnsker at erstatte de statslige regler med nye kommunale tiltag. Herefter kan
der eventuelt arbejdes med en metodeudviklingsfase i opstarten af forsgget, hvor der arbej-
des med udviklingen af en prototype for indsatsen og eventuelle test.

Iszer i forbindelse med de mere omfangsrige og innovative paraplyforsgg, hvor kommunerne
gnsker at igangsaette nye og innovative koncepter, bgr det ngje overvejes at beskrive i an-

® Pincettilgangen har fokus p8 enkeltbestemmelser og baseret pa hgj grad af medarbejderinvolvering (bottom-up). Paraplyforsgg er
karakteriseret ved mere omfattende udviklingsprocesser, hvor forsgg udvikles og kvalificeres ud fra et mere helhedsorienteret per-
spektiv. Dette medfgrer typisk mere komplekse forsgg, der samler flere undtagelser i en ansggning.
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sggningen, hvordan kommunen gnsker at aendre praksis pa baggrund af fritagelsen. Ansgg-
ningen vil dermed ikke kun szette fokus pa, hvad der gnskes fritagelse fra. Dermed gives der
i ansggningsfasen et klart billede af, hvordan forsgget gnskes at udvikle sig i den pdgaelden-
de kommune. I de mindre pincetforsgg kan der derimod fokuseres pa, hvad fritagelsen vil
betyde for praksis pa omradet, fx hvor mange pavirkes af forsgget, hvordan sendrer fritagel-
sen praksis osv.

En grundig beskrivelse af forsggets metode i forhold til, hvilke konkrete regler der gives fri-
tagelse fra, og hvilke kommunale tiltag der saettes i stedet, bgr ligeledes kobles sammen
med en vurdering af implementeringsprocessen og et forsggsspecifikt evalueringsdesign.
Dermed skabes der et solidt grundlag for at kunne implementere forsggene og efterfglgende
evaluere effekterne af forsggene. Metodebeskrivelsen kan herefter opdateres Igbende i for-
sgget, saledes at det er dokumenteret, hvad der er gennemfgrt i kommunen, og hvornar der
er sket @ndringer, hvilket er relevant i forhold til den efterfglgende evaluering.

o Det er centralt, at lzegge veegt pd implementering og organisering af forsggene
Slutevalueringen viser, at fors@g, hvor der har vaeret gode forudsaetninger for implemente-
ringen, har en tendens til at opnd hgjere resultatopnaelse i forhold til ordningens formal og
egne formal. Det er derfor centralt, at frikommunerne og de centrale myndigheder allerede
tidligt i processen har fokus pa implementeringen af frikommuneforsggene. For at sikre en
god implementering skal der vaere fokus pa klare mal og succeskriterier for forsgget, en rea-
listisk tidsplan, en klar rolle- og ansvarsfordeling, den forngdne tid og ressourcer, ejerskab
blandt medarbejderne, at der er udarbejdet relevante procedurer/arbejdsgangs-beskrivelser,
at medarbejderne er klaedt pa til opgaven, og at der er Igbende opfglgning pa fremdrift og
udfordringer. Erfaringerne fra kommunerne indikerer, at implementeringen isar er central i
forbindelse med de mere innovative og omfangsrige paraplyforsgg, hvor der er brug for at
erstatte statslige regler med nye kommunale tiltag. Derudover vil der ofte vaere behov for en
kulturaendring. Her er det ogsd centralt, at der fra statslig side saettes fokus pd implemente-
ring i form af fx vejledning eller andre tiltag, som understgtter kommunernes fokus pa im-
plementering.

Slutevalueringen viser ligeledes, at de tidsmaessige og gkonomiske rammer har betydning
for forsggenes resultatopndelse. Det bgr derfor fra statslig og kommunal side sikres, at der
skabes de optimale tidsmaessige- og gkonomiske rammer for forsggenes gennemfgrelse.

Slutevalueringen viser ogs3, at ledelsesmaessigt fokus pa forsggene har betydning for forsg-
genes resultatopndelse. Det anbefales derfor, at kommunerne allerede tidligt i processen bgr
sikre en hensigtsmaessig organisering af forsggene, sa der sikres en tydelig ledelsesmaessig
forankring af forsggene pa savel politisk niveau, direktionsniveau som hos de naermeste le-
dere, som i den daglige drift vil vaere ansvarlige for fremdriften af forsggene.

Ovenstaende giver anledning til, at kommunerne, der sgger om forsgg i den nye frikommu-
neordning, i opstartsfasen bgr have gjort sig grundige overvejelser om implementeringspro-
cessen for det pagaeldende forsgg. Fra centralt hold kan det ligeledes overvejes, hvordan
man kan understgtte kommunerne i deres implementering af forsgg, fx med understgttende
viden om, hvad der er centralt i en implementeringsproces.

. Det er centralt, at der udvikles en fleksibel og ambitigs evalueringstilgang, som er
tilpasset de enkelte forsgg, og seetter fokus pa behovet for resultatdokumentation
Der er i evalueringsprocessen blevet gjort mange interessante erfaringer, og kommunernes
selvevalueringer fremhaever en relativt hgj malopndelse i de enkelte forsgg. Samtidig er der
ud fra sektorministeriernes vurdering i mindre grad blevet indsamlet tilstraekkelig steerk do-
kumentation i evalueringerne, og enkelte ministerier fremhaever, at den manglende evidens
kan vaere en central barriere for, at ny lovgivning kan pavirkes direkte pa baggrund af erfa-
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ringerne fra forsgget. Det bgr derfor fra statens side pa forhdnd ggres mere klart, hvilken
dokumentation der vil vaere behov for i den efterfglgende evaluering.

Det anbefales ligeledes at benytte en mere fleksibel evalueringstilgang. Evalueringsdesignet
bgr veere malrettet de enkelte forsgg. Fx bgr evalueringen af omfangsrige og innovative for-
s@g vaere mere ambitigs og fokuseret pa evidens end evalueringer af simple pincetforsgg.
Evalueringsdesign kan fx udvikles i faellesskab mellem fagministerium og kommune, sa eva-
lueringen lever op til det krav pd evidensstigen, der stilles i det pagseldende fagministerium
og dermed sikres det stgrst mulige fremadrettede relevansniveau.

Evalueringen viser ligeledes, at forsggene ikke er feerdigudviklede fra fgrste dag. Forsggene
udvikler sig Igbende, og isaer i opstartsperioden sker der en stor udvikling, da der i denne
periode ofte bliver udviklet kommunale tiltag til at aflgse de startslige regler. Evalueringen af
forsggene bgr derfor ikke ngdvendigvis igangsaettes fra forsggets fgrste dag. Det er her cen-
tralt, at der skabes rammer for en justerings-/udviklingsfase, hvor kommunerne kan udvikle
deres metoder og tilgange, som efterfglgende kan evalueres med et metodisk stringent de-
sign i en eventuel evalueringsfase. Der kan her sgges inspiration til design-tankegang om
forsggsfaser, prototyper, test og evt. brug af modenhedsniveauer.



